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Il Modulo Polizia Locale gestisce l’intero iter 
amministrativo delle violazioni al Codice della Strada. 
L’innovativo sistema integra strumenti di front-office 
rivolti al cittadino e di back-office per la condivisione 
delle informazioni e permette di gestire tutte le criticità 
legate al mondo delle forze municipali.

Il sistema consente la gestione informatizzata di tutte 
le attività che generalmente comportano un grande 
dispendio di tempo agli agenti della polizia locale. Grazie 
alla perfetta integrazione con device portatili e leggeri, 
il software non solo consente di lavorare sia in ufficio 
che in strada, ma migliora la comunicazione con il 
cittadino all’insegna di un rapporto trasparente e di 
fiducia reciproca.

Cityware.online si completa con la funzione web Front-
office che offre ai cittadini e al comando municipale 
la libera consultazione di verbali, statistiche e il 
pagamento verbale con PagoPA. Inoltre, il sistema mette 
a disposizione anche strumenti per la personalizzazione 
delle stampe e non è legato ad alcuna modulistica in 
particolare.

Questo affidabile software di Palitalsoft mira a 
soddisfare le esigenze delle diverse amministrazioni 
per una gestione completa e integrata delle 
contravvenzioni. Il servizio è adottabile a moduli: dalla 
stampa e postalizzazione fino alla gestione completa 
delle varie fasi che parte dall’inserimento del verbale 
fino all’emissione del ruolo, passando anche per la 
riscossione.

CODICE
DELLA STRADA
Questo modulo supporta e semplifica tutti gli 
adempimenti di competenza dei Comandi di Polizia 
Locale. È possibile conoscere lo stato del verbale 
in qualsiasi momento grazie ad un apposito campo. 
Il programma gestisce tutto l’iter conseguente 
all’applicazione delle sanzioni accessorie, la 
storicizzazione delle notifiche, la stampa degli 
ultimi avvisi, i ruoli, la contabilità e i pagamenti. Altro 
punto di forza di questo modulo sono le ricerche e le  
statistiche.

PREAVVISI
E VERBALI DI 
CONTESTAZIONE
Questo modulo gestisce l’emissione di Preavvisi e Verbali 
di Contestazione. Attraverso i dispositivi portatili con 
sistema operativo Windows@Mobile l’operatore è in 
grado di emettere le sanzioni con un sistema rapido e 
flessibile. Inoltre grazie alle stampanti portatili è possibile 
stampare direttamente su strada e di effettuare visure 
targhe dal dispositivo stesso.

RICORSI
Questo modulo gestisce l’intero iter dei ricorsi: 
dall’inserimento dei dati descrittivi, fino alla gestione 
della sentenza. Si avvale di schede di dialogo, legate a 
tabelle di consultazione, come supporto all’inserimento. 
Grazie all’utilizzo di SQL consente il prelevamento dei 
dati dalla gestione verbali e permette di analizzare 
il database in profondità eseguendo ricerche/
interrogazioni accurate attraverso filtri personalizzabili. 
Esegue stampe unioni tra database e testi standard. Le 
stampe sono di facile esecuzione e di grande efficacia.

INCIDENTI
Questo modulo permette la gestione completa 
dell’infortunistica stradale. Attraverso la consultazione 
di dati e modulistica standard l’operatore viene messo 
in grado di gestire tutte le fasi di inserimento e di 
comunicazione all’esterno.

SERVIZI
Questo modulo racchiude dei sotto-moduli tra loro 
indipendenti che gestiscono i vari registri: Registro 
Infortuni, Registro Cessione Immobili, Registro 
Denunce Stranieri, Elenco Esposti, Pratiche 
Nominative, Registro Ditte, Registro oggetti Smarriti. 
Per ciascun registro sono previste una serie di stampe 
(stampa registro, stampa verbale, stampa etichette ed 
altre ancora) che oltre ad assolvere agli obblighi di 
legge, consentono di semplificare il lavoro di gestione 
dell’operatore. Inoltre, è possibile effettuare qualsiasi tipo 
di ricerca attraverso lo strumento dei filtri e visualizzare e 
stampare dati riepilogativi in forma grafica. 

FIERE E MERCATI
Questo modulo consente l’informatizzazione di tutte 
le attività legata alla svolgimento di Fiere e Mercati. 
Il software consente al vigile urbano l’inserimento 
delle domande, la compilazione automatica della 
graduatoria dei partecipanti con la stampa in diverse 
modalità di ordinamento. I mercati vengono compilati 
automaticamente dopo aver assegnato i posteggi, 
l’operatore deve assegnare le assenze. Sia per la gestione 
delle fiere che dei mercati è possibile effettuare ricerche 
complesse ed il risultato può essere inviato in stampa o a 
video. Ogni stampa è personalizzabile e l’operatore può 
crearne di nuove.

PIANO URBANO 
DEL TRAFFICO
Questo modulo consente la gestione e l’elaborazione di 
tutti i dati relativi al Piano Urbano del Traffico. Attraverso 
la mappatura dell’intero tratto stradale cittadino 
in tutte le sue componenti  è possibile effettuare 
un’attività previsionale così da tenere sotto controllo 
il traffico urbano e  impedire situazioni di disagio e di 
sovraccarico dell’intera rete stradale. Questa particolare 
funzione permette la manipolazione di immagini raster 
o vettoriali (AUTOCAD) o di qualsiasi altra immagine 
compatibile con l’ambiente Windows. 

TURNI
Questo modulo permette di ottimizzare il lavoro di 
programmazione dei servizi giornalieri, come turni e 
servizi di reperibilità. Il sistema consente di compilare 
attraverso un tabellone i turni per ogni agente, tenendo 
in considerazione tutto il quadro generale e le varie 
annotazioni. Molto importanti sono, inoltre, i dati 
riepilogativi che permettono di tenere sotto controllo 
i tipi di turno e di servizio effettuati dal singolo agente. 
Tra le funzione di questo modulo anche quella della 
gestione vestiario.

PARCO AUTO
Questo modulo permette di tenere sotto controllo 
l’intero parco mezzi: è possibile memorizzare in 
dettaglio tutte le riparazioni, i rifornimenti, scadenze e 
qualsiasi altro tipo di spesa. 

PERMESSI - ZTL
Questo modulo consente di gestire il rilascio dei 
permessi per le zone a traffico limitato. Attraverso 
questa funzione è possibile memorizzare i dati relativi ai 
permessi classificandoli per zona e per via ed effettuare 
stampe personalizzate. Inoltre, è possibile stampare e 
rilasciare anche i permessi Invalidi. 


